
Załącznik 2: Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) na ekspertyzę dotyczącą zastosowania metodologii assessment center do walidacji efektów uczenia się prowadzonej w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).
Zadaniem Wykonawcy będzie przygotowanie ekspertyzy z zakresu zastosowania metodologii assessment center do identyfikowania, dokumentowania i weryfikacji efektów uczenia się osoby ubiegającej się o kwalifikację w ramach ZSK. Ekspertyza będzie składała się z następujących części:

1. pisemnego opracowania (30–50 stron znormalizowanego maszynopisu) na temat zastosowania ww. metodologii do walidacji efektów uczenia się prowadzonej w ramach ZSK, przygotowanego zgodnie ze scenariuszem opisanym w I części OPZ;
2. zaprezentowania przykładowego przebiegu procesu walidacji z wykorzystaniem assessment center – zgodnie z zasadami opisanymi w II części OPZ.

Obie części ekspertyzy muszą uwzględniać cele walidacji, język efektów uczenia się oraz kontekst instytucjonalny ZSK. W tym celu przed przystąpieniem do przygotowywania każdej z ww. części ekspertyzy Wykonawca weźmie udział w konsultacjach z Zamawiającym m.in. w celu uzgodnienia zagadnień poruszanych w opracowaniu, przykładów i sposobu prezentacji oraz zapozna się z materiałami dostarczonymi przez Zamawiającego – mają one na celu wprowadzenie Wykonawcy w zakres planowanych działań, przedstawienie specyfiki projektowanych procesów oraz potrzeb grupy docelowej (instytucji objętych wsparciem w ramach projektu):
· słownikiem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (załącznik 5),

· publikacją „Walidacja – nowe możliwości zdobywania kwalifikacji” (załącznik 6),
· Ustawą o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (załącznik 7),

· koncepcją katalogu metod walidacji (załącznik 8),

· typologią metod stosowanych w walidacji (załącznik 9),

· charakterystykami drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowymi dla kwalifikacji o charakterze zawodowym (załącznik 10),

· opisem kwalifikacji rynkowej (załącznik 11),

· wybranymi elementami księgi wizualizacji, przede wszystkim ze wzorem przygotowania ekspertyz i prezentacji wykonywanych w ramach realizacji projektu ZSK (załączniki 12 i 13).
Część I – zakres pisemnego opracowania na temat metodologii assessment center.
1. Metodologia assessment center – wprowadzenie.
Ogólny zarys metodologii assessment center (maksymalnie 10% objętości ekspertyzy):

· najważniejsze założenia i cele metodologii, 
· przebieg procesu wykorzystującego metodologię: warianty i opis ich etapów, 
· wykorzystywane w metodologii techniki i narzędzia,

· charakterystyka zasobów organizacyjnych i kadrowych koniecznych do zastosowania metodologii,
· opis dwóch przykładów zastosowania metodologii do walidacji efektów uczenia się: (1) w Polsce i (2) za granicą (z podaniem nazw: branży, efektów uczenia się lub kwalifikacji, firmy oraz roku zastosowania metodologii)
 – wybór przykładów Zamawiający pozostawia Wykonawcy, 
· określenie przynależności do grupy metod – w odniesieniu do typologii zawartej w załączniku 9 – wraz z uzasadnieniem.
2. Przykłady zastosowania assessment center w walidacji efektów uczenia się (wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych).
Wykonawca opisze co najmniej trzy warianty zastosowania metodologii assessment center w przypadku kwalifikacji rynkowej wskazanej przez Zamawiającego – po jednym dla każdego etapu walidacji (identyfikowanie, dokumentowanie i weryfikacja efektów uczenia się). Charakterystyka każdego wariantu będzie uwzględniała:
· cel danego etapu walidacji oraz określenie wstępnych wymagań do wykorzystania metodologii assessment center na tym etapie, z uwzględnieniem specyfiki efektów uczenia się (efekty proste lub złożone) i przypisanych im kryteriów weryfikacji – w odniesieniu do charakterystyk Polskiej Ramy Kwalifikacji (załącznik 10);
· przykładowy scenariusz przebiegu etapu z wykorzystaniem assessment center;
· wykorzystywane techniki i narzędzia – z uwzględnieniem zasad zapewniania jakości tych narzędzi (np. standaryzacja);
· zakres efektów uczenia się (w podziale na wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne) możliwe do zidentyfikowania, udokumentowania i zweryfikowania za pomocą danego wariantu assessment center;
· opis sposobu dobierania osób podlegających sprawdzeniu (kandydatów) z uwzględnieniem warunków wstępnych, jakie musi spełnić osoba, której efekty będą identyfikowane, dokumentowane lub weryfikowane;
· opis zakresu ról i odpowiedzialności poszczególnych uczestników etapów identyfikowania, dokumentowania lub weryfikacji (kandydatów, moderatorów, obserwatorów, asesorów), w tym uwzględnienie specjalnych potrzeb kandydatów, kompetencji asesorów itp.;
· opis sposobów identyfikowania, dokumentowania lub weryfikowania efektów uczenia się, w tym przedstawienie przykładowych narzędzi oceny;
· inne metody/techniki sprawdzania efektów uczenia się, które warto stosować razem z assessment center;
· mocne i słabe strony zastosowania danego wariantu assessment center: ocena zalet, wad oraz przedstawienie ograniczeń w stosowaniu tej metody na danym etapie procesu walidacji;
· przedstawienie sposobów niwelowania ewentualnych ryzyk lub ograniczeń związanych ze skutecznością zastosowania assessment center na danym etapie walidacji;
· ocenę trafności, rzetelności i adekwatności zastosowania konkretnych technik i narzędzi w danym wariancie assessment center z uwzględnieniem celów danego etapu walidacji – na podstawie definicji ww. terminów wypracowanej w ramach projektu ZSK (załącznik 9).
Objętość tej części musi stanowić co najmniej 70% objętości ekspertyzy. Do objętości wlicza się liczbę znaków ze spacjami. Grafiki, tabele, załączniki oraz spis bibliografii są traktowane jako uzupełnienie tekstu głównego.
3. Praktyczne rekomendacje dotyczące możliwości wykorzystania metodologii assessment center w walidacji efektów uczenia się prowadzonej w ramach ZSK (maks. 10% objętości ekspertyzy).
4. Wytyczne do monitorowania i zasady zapewniania jakości walidacji efektów uczenia się (maks. 10% objętości ekspertyzy).
Ponadto w pisemnej ekspertyzie Wykonawca poda źródła wiedzy, z których korzystał (np. publikacje, linki do źródeł elektronicznych). 
Część II – prezentacja przykładu walidacji efektów uczenia się wykorzystującej metodologię assessment center w instytucji certyfikującej.

1. Zastosowanie metodologii assessment center.
Wykonawca przygotuje prezentację (plik w formacie .ppt lub równoważnym) na temat zastosowania metodologii assessment center w walidacji efektów uczenia się prowadzonej w ramach ZSK. W prezentacji należy uwzględnić metody, techniki i narzędzia identyfikowania, dokumentowania i weryfikacji każdej kategorii efektów uczenia się (wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne). Prezentowany przykład zastosowania metodologii assessment center może być przedmiotem pisemnego opracowania (część I ekspertyzy). Przed przystąpieniem do prac Wykonawca przedstawi swój wybór Zamawiającemu, który dokona ostatecznej akceptacji. 

Wymogiem koniecznym jest uwzględnienie w prezentacji sposobu sprawdzania efektów uczenia się za pomocą co najmniej trzech metod wykorzystywanych w assessment center. Ponadto w prezentacji Wykonawca uwzględni i przedstawi m.in. scenariusz procesu sprawdzania nabytych efektów uczenia się, karty obserwacji i oceny przebiegu weryfikacji, a także poda źródła wiedzy, z których korzystał (np. publikacje, linki do źródeł elektronicznych).
2. Scenariusz przedstawienia prezentacji wprowadzającej w zastosowanie metodologii assessment center.
Prezentacja omówiona w pkt 1 będzie podstawą do przedstawienia przykładowego przebiegu procesu walidacji z zastosowaniem metodologii assessment center gronu specjalistów projektu ZSK. Powinno ono mieć formę warsztatową i zostać przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca przygotuje scenariusz prezentacji, w której uwzględni następujące wytyczne:

· udział co najmniej 15 osób oraz wykorzystanie tego potencjału do odgrywania ról 
w procesie assessment center,
· poruszane tematy w podziale na dni i długość prezentowania (przedziały czasowe w godzinach), 
· niezbędne zasoby kadrowe, narzędzia, wyposażenie i zaopatrzenie.

Zakres prezentacji będzie podlegał konsultacjom prowadzonym ze specjalistami projektu ZSK. W ramach konsultacji zostanie dopracowany scenariusz (tak, aby uwzględniał specyfikę walidacji prowadzoną w ramach ZSK) oraz zostanie ustalony przebieg prezentowania.
� Przykład polski i zagraniczny powinny różnić się pod względem branży, poziomu PRK oraz efektów uczenia się poddanych sprawdzeniu.






